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INDAGINE CONDOTTA DAL15/01/2025 AL31/03/2025

UTENZA ESTERNA
QUESTIONARI  

COMPILATI

URBINO 33

INFORMAZIONI SOCIO-DEMOGRAFICHE:

• SESSO

• ETA’

• NAZIONALITA’

SERVIZIO ACCETTAZIONE ( A1-4):

• ORARIO APERTURA PUNTO PRELIEVI

• CHIAREZZA SPIEGAZIONI PERSONALE

• CORTESIA DEL PERSONALE

• TEMPI DI ACCETTAZIONE

CENTRO PRELIEVI ( P5-6):

• ATTESA PER PRELIEVO

• PERSONALE INFERMIERISTICO

SALA PRELIEVI ( SP 7-9):

TEMPI REFERTAZIONE ( R11)

• ACCESSIBILITA’,COMFORT

• PULIZIA

• PRIVACY

CONSULENZA DAL PERSONALE DIRIGENTE ( D10)
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INDICE GRADIMENTO DA 1 A 7:

1-2 PESSIMO
3 MEDIOCRE
4 DISCRETO
5 BUONO
6 MOLTO BUONO
7 ECCELLENTE
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Orario apertura Punto Prelievi (h.7,15-9,45)

Chiarezza spiegazioni agli sportelli

Cortesia del personale agli sportelli

Tempo attesa tra arrivo ed accettazione

Tempo attesa tra accettazione e prelievo

Attenzione ricevuta dal Personale infermieristico

Accessibilità/comfort sala prelievi

Pulizia sala prelievi

Rispetto privacy

Attenzione ricevuta dal Personale Dirigente

Tempi refertazione

Pessimo Mediocre Discreto Buono Molto buono Eccellente
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