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Tempi refertazione

Attenzione ricevuta dal Personale Dirigente

Rispetto privacy

Pulizia sala prelievi

Accessibilita/comfort sala prelievi

Attenzione ricevuta dal Personale infermieristico

Tempo attesa tra accettazione e prelievo

Tempo attesa tra arrivo ed accettazione

Cortesia del personale agli sportelli

4

Chiarezza spiegazioni agli sportelli

Orario apertura Punto Prelievi (h.7,15-9,45)
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